
Клиентский путь (как сейчас)

ЭтапыСтартовое 
событие

Ценностный 
результат

Потребности
Ожидания, как и что получить

Что мешает, какие 
есть трудности

Что мы можем сделать, 
чтобы решить проблему

Проблемы

Рекомендации


