
Наименование акта Реквизиты и название

Предмет правового регулирования Что регулирует

Клиент Внутренний/Внешний

Описание клиентов

Родители детей определенного возраста, туристические 

организации, сотрудники отдела, в должностные обязанности 

которых входит прием, рассмотрение заявления и документов, 

подготовка проекта результата

Анализируемые положения

Акт может регулировать отдельные процедуры или весь порядок 

услуги (иного процесса), например, утверждать только формы, 

утверждать формы, порядок приема, рассмотрения 

Текущее состояние 
Выявленные несоответствия принципам и стандартам 

клиентоцентричности

Предлагаемые изменения и дополнения Описание необходимых изменений и дополнений

Срок изменения и дополнения
Сроки разработки проекта, внутри- и межведомственного 

согласования, принятия

Перечень актов, подлежащих изменению, в связи 

с внесением изменений в анализируемый акт

Перечень актов

По каждому акту пункта целесообразно заполнить собственную 

форму


