PCKOMeH)IaHI/II/I o CﬁOpy OﬁpaTHOﬁ CBSI3M M NIPOBEACHUIO MOHUTOPHUHI'A IO COOTBETCTBYIOIIIMM NMMYHKTaM IJIAHOB MepOl'lpl/IﬂTl/Iﬁ

1o BHeApeHn0 CTaHAAPTOB KJIHEHTONEHTPUYHOCTH HA BeJJOMCTBEHHOM YPOBHeE

Ne Meponpusitue PexomeHpanum u MeTOANKA Pe3yabTar
n/n

1. Opranu3anoHHbIe MEPONPHATHS

ad. KoMMyHunKannoHHbIi 0J10K

4.3. Pa3pa0oTtka cucteMbl BHEIIHENH 00paTHOM CBSI3U Pexomenayetcst pa3paboTaTh U yTBEPIUTD BenomcTBeHHBIN akT
BEJIOMCTBEHHBIH aKT (WM aKThl) 00 OpraHu3anuu
BHEIIIHEH ¥ BHYTpEHHEH 00paTHOM CBSI3U, YUUTHIBas
IIOJIOKEHUS ITPOeKTa MeToIMYeCKUX PEKOMEHIAUi 110
(hOpMHUPOBAHHIO CUCTEM COOpa M aHaJIM3a 00paTHOM
CBsI3U B opraHax Biactu (najiee — Meroauka OC),
pa3MelleHa 10 CChUIKE B cucTeMe «bUTpuke»:
https://dt.ac.gov.ru/docs/pub/b61d6d6b1c8195a3b69cde8
a29249424/default/?path=%2F%D0%9C%D0%BE%DO0
%BD%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%
D0%BD%D0%B3%20%D0%B8%20%D0%9E%D0%A1
%2F

44. [IpoBeneHne  MOHMTOpPWHIA  YIOBJIETBOpeHHOCTH | OmpenenuTs NepevyeHb Bcex YCIyT, cepBUCcOB U GpyHKuui | [lopyuenue

OCHOBHBIMH YCITYraMu\(pYHKIHSIMA (BKJIIOYAst MEPBI TOCYIaPCTBEHHON MOJEPKKU, QYHKIUU | OTBETCTBEHHOI'O IO

KOHTpPOJIS (HaA30pa) ¥ MPOoYHe) BEIOMCTBA, YHACTHUKOB | KIIMEHTOLEHTPHUYHOCTH
ONPOCOB (BHEIIHUX U BHYTPEHHUX KJIMEHTOB), CPOKH
IPOBE/ICEHUS] MOHUTOPUHTA, CIIOCO0 OpraHu3aluu

4.5. dopMupoBaHUE CHUCTEMBI TOCTOSIHHOTO cOopa u | Pexomennyercs pazpaboTaTh U yTBEPAUTD BenoMcTBeHHBIN aKT

OLIEHKU BHYTPEHHEH 00paTHOI cBA3M BEJIOMCTBEHHBIN aKT (UJIHM aKThl) 00 OpraHu3auu

BHEIIHEH U BHyTpEeHHEH 00paTHOM CBSI3U, YUUTHIBAS
noJsio’keHus npoexkra Meroguku OC

S. baok no BHeapenuio cranaapra «l'ocyaapcrso s Jroaen»

5.1. PenHXKUHUPHUHT TPOLIECCOB MPEIOCTABICHUS YCIYT BenomcTBeHHBIN akT

(cepBUCOB), BHIOHEHHS (DYHKITUIH




5.1.6.

OueHka yAOBIETBOPEHHOCTH IO BCEM yciIyram
o1
(cepBucam), hopMHpOBaHHE «KAPTHI 00JICH»

1. IlpoBectu onpoc cpen BHEIIHUX KIMEHTOB
IIPEIOCTABIEHUEM T'OCYJaPCTBEHHBIX YCIYT (CEPBUCOB),
OCYILECTBIICHUS (DYHKIMH, UCTIONB3Ysl HHCTPYMEHTApUH
Metonuku OC (popma Ne 1 npusnoxkennst Ne 3
Metoanke OC) u BHYTPEHHUX KIHUEHTOB (COTPYIHUKOB,
pabOTHUKOB) NMPEAOCTABICHUEM I'OCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT
(cepBucoB), ocyecTBienus Gpyukiuii (popma Ne 4
npuioxenusi Ne 4 k Meroauke OC). Ceblikn HA
NMpoBeJAeHUE ONPOCAa TOTOBUT AHAJTUTHYECKUI IIEHTP
no 3anpocy (oOpamarscs K MupoHoBoii AHHE
AJekceeBHE B pabodeM MOPsIIKE MO CIETYIOLUIM
KOHTakTaM: @MissMirar (Tenerpam), +79629624522,
a.mironova@ac.gov.ru)

2. 3anpocuth HHHOPMAIIUIO IO TAHHOU OICHKE
YJIOBJIETBOPEHHOCTH, IPOBOJUMYIO B paMKax
UCCIeI0BaHU AHATUTHYECKOTO HeHTpa (0Opamarbes K
MuponoBoii A.A.).

3. Ilpu BbIsIBIEHUM crienU(DUUECKUX YCIYT U OOLIMPHOMN
«KapThl O0JIei», a TaKKe HEBO3MOXKHOCTH
CaMOCTOSITENIbHOM OpraHu3alyy onpoca, peKOMEHIyeTcs
paccMOTPETh BO3MOXKHOCTD 3aKa3a
CHEUAIN3UPOBAHHOTO UCCIIEJOBAHMS

4. To 3aBepieHnH cOopa AaHHBIX JUIs aHanm3a (cmycrs 1
Mecs1, T.e. 1 pa3 B Mecsil] IPOBOJUTCS aHATIU3
pE3yJIbTaTOB, a cama CChUIKAa Ha OIPOC pa3MelieHa
MOCTOSIHHO) TIOJITOTOBUTH AHAJTUTHYECKUI OTUET,
COJIEprKalfil ONTMCaHKE MTOJIyYEHHBIX PE3YJIbTAaTOB Ha
JaTy aHayn3a (KeaTebHO UCTIOIb30BaHUE
uH(porpaduKn), OCHOBHBIE BBIBOJIBI U «KaAPTY O0Jeii»
(1rabtoH «KapThl 00JICH» CM. B MpHJIOKeHHe Ne 2 K
Metonuke OC). OTueT, BKIIOYAIOIINNA TaKKE CChUIKY Ha
OIPOC, aThl €r0 MPOBEACHMSI, KOJHUECTBO

AHalIUTHYECKUH OTUET

! Tox «kapToii GoTH» MOHMMAIOTCS HAHOOIIEe OCTPEIE IIPOGIIEMbI, BHISBICHHBIE B PAMKAX PEAIIM3AIMH OTACIBHBIX MPOIIECCOB I MPOIELY.




PECIIOHICHTOB, UHCTPYMEHTAPHI UCCIIEI0BAHUSA U
MpoYMe AaHHbIe, Tpuiaraercs s 3akpeitus KT B
cucreMe «bUTpUKCY.

5.2. Peunxxunupunr MPOLIECCOB paccMOTpeHUst BenomcTBeHHBIN akT
oOpallleHui 1 3aIpoCcoB
5.24. | OueHka y/nOBJIETBOPEHHOCTH BHEIHUX KianeHTOB | 1. [IpoBecTu ompoc cpean BHEIIHUX KIMEHTOB AHaIUTUYECKUN OTYET
pacCMOTpeHHEM  OOpallleHMil ¥ BBIIOJHEHHEM | paCCMOTpPEHHUEM OOpaIlEeHUI U 3alpOCOB, UCTIOIB3YS
3aIpoCoB, BBISIBICHHUE «KapThbl 00JIeH» uHctpymeHtapuii Meroauku OC (popma Ne 5
npuioxenusi Ne 3 k Meroauke OC). CeblIKy Ha
NpOBe/ieHHe OIIPOCca rOTOBUT AHAJMTHYECKUI LEHTP
no 3anpocy (oOpamarscs K MupoHosoit A.A. o
KOHTAKTaM BBIIIIE).
2. 3anpocuth UH(OPMALIKIO, TPOBECTHU TIPU
HE00XOIMMOCTH JOIMOJIHUTENbHBIN ONPOC, OJTOTOBUTH
AHAIUTUYECKUHN OTYET B COOTBETCTBUU C MyHKTaMu 2-4
nyHkTa 5.1.6. Pexomenamuii.
5.3. PenH>XMHUPUHT TIPOLIECCOB OOECTEUEeHHsS JOCTyNa K BenomcTBeHHBIN akT
uHpopmanuu o aesrensHoctd POVB
5.3.2. | OueHka yHOBJIETBOPEHHOCTH BHEMHUX KineHTOB | 1. [IpoBecTr ompoc cpean BHENTHUX KIIMEHTOB AHaIUTUYECKUN OTYET
JIOCTYIIOM K HH(pOpMAIIMHU O JeSITeIbHOCTH JIOCTYITHOCTBIO, COCTAaBOM M Ka4yeCTBOM HH(pOpMAIIH O
JIeSITEIBHOCTH BEIOMCTBA, UCIIOJIb3Yys HHCTPYMEHTapuit
Metoauku OC (popma Ne 6 npuinosxenust Ne 3 k
Meroanke OC). CcblIIKY Ha IpOBeAeHHe ONpoca
TOTOBHUT AHAJIMTHYECKHII LEHTP IO 3a1pocy
(oOpamatbcst K MUPOHOBO# A.A. MO KOHTaKTaM BBIIIIE).
2. 3anpocuTh HHPOPMAIKIO, IPOBECTU MPU
HEO0OXOIMMOCTH JOTMOJIHUTENbHBIN OMPOC, TOATOTOBUTH
AQHAJTUTHUYECKUI OTYET B COOTBETCTBUM C MyHKTaMH 2-4
nyHkTa 5.1.6. Pekomenganuii.
6. Baok no BHeapennio cranaapra «l'ocynaperso 1Jisi Ou3Hecay
6.1. PenHXKUHUPHUHT TPOLIECCOB MPEIOCTABICHUS YCIYT ‘ BengomcTBeHHBIN akT




(cepBHCOB) U BBITIOJIHCHHS () YHKITUNA

6.1.6. | Ouenka yIOBIETBOPEHHOCTH 10 BceM yciuyram | Cm. m. 5.1.6. AHaIUTHYECKUN OTYET
(cepBucam), QYHKITUSM U BBISBIICHUE «KApPThI 00JICH»
6.2. PeuH)XUHUPHUHT TPOLIECCOB MPENOCTABIEHUS MEp BenomcTBeHHBIN akT
rOCy/IapCTBEHHOU MOJJEPKKH
6.2.3. | OueHka yIOBJIETBOPEHHOCTH 1O BceM Mepam | 1. [IpoBecTu ompoc cpean BHEIIHUX KIIMEHTOB AHaIUTHYECKUN OTYET
rocy/1apCTBEHHOU MOAIEPKKH U BBISIBICHUE «00JIel» | TOCTYITHOCTHIO, COCTABOM U Ka4yeCTBOM MH(MOpMALIUU O
JIeSITEJIbHOCTH BEIOMCTBA U OIPOC BHYTPEHHUX KIMEHTOB
(coTpyaHHKOB, paOOTHUKOB) MPEAOCTABICHUEM MEP
roCyJ1apCTBEHHON MOJJEPKKHU, UCTIOIb3Ys
unctpymentapuit Meroauku OC (popma Ne 3
npusoxenusi Ne 3 u popma Ne 5 npuitoskenus Ne 4 x
Metoauke OC). CcblIKH Ha NPOBe/ieHHEe ONPOCOB
TOTOBUT AHAJTUTHYECKHI LEHTP IO 3a1pocy
(oOpararbcst K MUpOHOBOM A.A. 10 KOHTAKTaM BBIIIIE).
2. 3ampocuth HHPOPMAIIHIO, TIPOBECTU TIPU
HEO0OXOIUMOCTH JOTMOIHUTENBHBIN OMPOC, TOJTOTOBUTH
AQHAIUTUYECKUHN OTYET B COOTBETCTBUU C IyHKTaMu 2-4
nyHkra 5.1.6. Pexomenganuii.
6.3. PEeUH)XUHUPUHT TPOIECCOB MO  OCYIIECTBICHUIO BenomcTBeHHBIH aKT
TOCY/IapCTBEHHOTO KOHTPOJIs (HA/130pa)
6.3.3. | Coop oOparHoii cBsizm 1o BceM  Buaam | 1. [IpoBectr ompoc cpean BHENIHUX KIMEHTOB 10 OLEHKE | AHAJTUTUYECKHA OTYET

rOCYIapCTBEHHOTO KOHTPOJIS (Haa30pa) ¥ BBISIBICHHUE
«OoItei»

IPOBE/IEHUS KOHTPOJIbHBIX (HAA30PHBIX) MEPOIIPUATUH U
0 OIIEHKE OCYILECTBICHUS MPOPUIAKTUKN HapyIIEHUN
00s13aTeNIbHBIX TPEOOBaHUHN, UCIIONB3YSI HHCTPYMEHTapUit
Metoauku OC (popmbl Ne 3 u 4 npuiio:kenus Ne 3 k
Metoanke OC). CcblJIKH HA TPOBe/IeHHe ONPOCOB
TOTOBHUT AHAJIMTHYECKHII LEHTP IO 3a1pocy
(oOpamatbcst K MUPOHOBO# A.A. MO KOHTaKTaM BBIIIIE).
2. 3anpocuTh HHPOPMALKIO, IPOBECTU MPU
HEO0OXOIUMOCTH JOTMOJIHUTENbHBIN OMPOC, TOATOTOBUTD
AQHAJIUTHUYECKUI OTYET B COOTBETCTBUU C MyHKTaMu 2-4




nyHkTa 5.1.6. Pekomenganuii.

6.4. PennxuHupuHr IIPOLIECCOB paccMOTpEHHUs BenoMcTBeHHBIN aKT
oOpallleHu# 1 3alpOCOB
6.4.4. | OueHka YJOBJICTBOPEHHOCTH BHEMIHUX KiaMeHTOB | Cm. m. 5.2.4. AHaJIUTUYECKUI OTYET
npoleccaMi pacCMOTPEHHsI OOpalleH!id U 3aIpocoB,
BbISIBJICHHE «00JIek»
6.5. PeHHXUHUPHUHT MPOIECCOB OOECTICUCHHUs IOCTyMma K BenomcTBeHHBIN akT
uHpopmaruu o nesreabHocTd POVIB
6.5.2. | Ouenka yIOBJIETBOPCHHOCTH BHEIMHUX KiueHTOB | CM. m. 5.3.2. AHaAITUTAYECKUHA OTYET
JIOCTYTIOM K MH(OpMAILIUU O IeSATEIbHOCTH
7. Baok no BHeapennio Ctanaapra st BHYTPEHHEr0 KJIHEHTA
7.1. PennxuHUpHUHT IIPOLIECCOB HOPMOTBOPYECKOU BenoMcTBeHHBIN aKT
JIeATEIbHOCTH
7.1.2. | IIpoBeneHue ONMpOCOB Cpeau BHYTpeHHHX KineHTOB | 1. [IpoBecTtu ompoc cpeay BHYTPEHHUX KIIMEHTOB T10 AHanUTUYECKUN OTYET
s cbopa  oOpaTHOW  CBSA3M O  Ipolieccax | OLIEHKE IMPOLeCCOB HOPMOTBOpYECTBA M OOPMIICHHUS,
HOPMOTBOPYECTBA U BBISBIECHUS «KapThbl O0JIEeH» MCIIOJTHEHUS IOTOBOPOB, UCTOIb3YsI HHCTPYMEHTapHii
Metoauku OC (dpopmbl Ne 2 npuiio:xkenus Ne 4 k
Metoanke OC). CcblIIKY Ha IpOBedeHHe ONpoca
TOTOBHUT AHAJIMTHYECKHI LEHTP IO 3a1pocy
(oOpammaThcst K MUPOHOBO# A.A. 10 KOHTaKTaM BBIIIIE).
2. 3anpocuTh HHGOpPMaIKIO, IPOBECTU MPU
HE0OXOIUMOCTH JOTMOJIHUTENbHBIN OMPOC, TOATOTOBUTH
AQHAJTUTHUYECKUI OTYET B COOTBETCTBUM C MyHKTaMH 2-4
nyHkTa 5.1.6. PekomeHnganuii.
7.2. PennxuHUpHUHT IIPOLIECCOB oopmIIeHUS 51 BenoMcTBeHHBIN aKT
VICTIOJIHEHUS! IOTOBOPOB
7.2.2. | IlpoBeneHne ONMPOCOB Cpeay BHYTpEeHHHX KiueHToB | Cwm. m. 7.1.2. AHAIMTAYECKUNA OTYET
Juis cOopa 0OpaTHOM CBsA3M O mporeccax ohopMIIeHUS
Y VICTIOJTHEHHMSI JIOTOBOPOB
7.3. PeuHXuHUpUHT  TIPOLIECCOB  B3aUMOJEHCTBUS  C BenoMcTBEHHBIN aKT

BHYTPCHHUM KIIMCHTOM




7.3.4.

OreHKa yIOBJICTBOPEHHOCTH BHYTPEHHUX KIHUCHTOB
MpOIeCCaMH B3aMMOJICHCTBHSI C HUMU W BBISIBIICHUC
«OoJen»

1. IlpoBecTu onpoc cpeau BHYTPEHHUX KIUEHTOB I10
OLICHKE YI0BJIETBOPEHHOCTH aCIEKTaMU JI€ATEIbHOCTH
B OpraHe BJIaCTH, UCIIOJIb3ys HHCTpYMeHTapuit MeTtoauku
OC (dpopma Ne 1 npunoxkennst Ne 4 k Meronuke OC).
CcbUIKY Ha poBe/ieHHe ONPOCA TOTOBUT
AHAJTUTHYECKHUIl HeHTP 1o 3anpocy (o0pamarses K
MupoHOBO# A.A. 110 KOHTaKTaM BBIIIIE).

2. 3anpocuTth HH()OPMAIIHIO, TPOBECTH TIPU
HEO0OXOIMMOCTH JOTMOJIHUTENbHBIN OMPOC, TOJTOTOBUTH
AQHAIUTUYECKUHN OTYET B COOTBETCTBUU C IIyHKTamMu 2-4
nyHkra 5.1.6. Pexkomenganuii.

AHalIUTHYECKUH OTUET

7.4.

Penmxunupunr IIPOLIECCOB paccMOTpeHMsI
oOpalieHuii ¥ 3apoCcOB BHYTPEHHUX KJIMEHTOB

BenoMCcTBEHHBIN aKT

74.4.

OneHka yl0BIECTBOPEHHOCTH BHYTPEHHUX KIHEHTOB
paccMOTpeHHeM  OOpalleHMH U BBINOJHEHHEM
3aMpoCoB, BbISBIEHHE «00JIEi»

1. IlpoBecTH onpoc cpeu BHYTPEHHUX KIUEHTOB I10
OLICHKE YZIOBJIETBOPEHHOCTH aCIEKTaMU E€ATEIbHOCTH
B OpraHe BJIaCTH, UCIOJIb3YysI HHCTpyMEHTapuil MeTonku
OC (dpopma Ne 3 npuno:kenust Ne 4 k Meronuke OC).
CcbuIKy Ha poBe/ieHHe ONPOCa TOTOBUT
AHAJTUTHYECKHUIl HeHTP 1o 3anpocy (o0pararses K
MupoHOBO#i A.A. 110 KOHTAKTaM BBIIIIE).

2. 3anpocuTh HHGOPMaIKIO, IPOBECTU MPU
HE0OXOIMMOCTH JOIMOJIHUTENbHBIN OMPOC, OTOTOBUTH
AQHAJTUTHYECKHUI OTYET B COOTBETCTBUM C MyHKTaMH 2-4
nyHkTa 5.1.6. Pekomenganuii.

AHaIUTHYECKAH OTUYET

BJ10K 110 peMHKHHUPHUHTY NPHOPUTETHBIX )KU3HEHHBIX CHTYALMIA

Co6op CTaTUCTUYECKOU uHpopMaun 00
OCYIIECTBIICHIH (QYHKIUH (TPEIOCTaBICHUS YCIYT,
CEpBUCOB), BXOIIUX B JXKU3HEHHbIE CUTYallUd U3
YTBEP)KICHHOTO TIEPEYHs, W aHalu3 OOpalleHHid,
XKanoO U MpeJIoKEeHUH 110 HUM

3axiroueHue o MpoJIeIaHHON paboTe (aHamu3e
CTATUCTUYECKUX JAHHBIX U OOpAIICHHI) TOTOBUTCS B
COOTBETCTBUU C PEKOMEHJALMSIMU, HAIIPaBICHHBIMU
MMUCBMOM AHATUTHYECKOTO TIeHTpa oT 23.03.2023 Ne 01-
11/1631.

3aKJro4YeHue o
pe3yapTaTax aHaIu3a
CTaTUCTUYECKOMN
uHopmaruu 00
OCYIIIECTBIECHUH
hyHKIMIA




(mpenocraBieHus yciuyr,
CEPBHUCOB), BXOIAIINX B
YKU3HEHHBIC CUTYallUN
U3 YTBEPKACHHOTO
nepeyHs




