
Порядок проведения семинаров по артефактам региональных ЖС

Сроки проведения и темы семинаров Сроки направления артефактов ЖС

22.02.2024 Формирование профиля


клиентского сегмента

4.03.2024 Анализ результатов и построение карты клиентского пути

26.02.2024
Создание бизнес-процессов («как есть», «как будет») 
Формирование концепции образа целевого состояния 
ЖС

27.02.2024 Подготовка к проведению глубинного 
интервью для построения карты 
клиентского пути, составление гайда

Разработать и направить в АНО «Аналитический центр при 
Правительстве Российской Федерации» «дорожные карты» по 
реализации региональных жизненных ситуаций

15.04.2024 Разработать и направить в АНО «Аналитический центр


при Правительстве Российской Федерации» проекты образов 
целевого состояния региональных жизненных ситуаций до 

30.05.2024 Утвердить образы целевых состояний и «дорожные карты» по 
реализации региональных жизненных ситуаций на региональной МРГ

24.06.2024
Направить в АНО «Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации» информацию о ходе исполнения «дорожных 
карт» региональных жизненных ситуаций

01.05.2024

02.12.2024
Направить в АНО «Аналитический центр при Правительстве Российской 
Федерации» информацию об достижении образа целевого состояния 
региональных жизненных ситуации в 2024 г. (ОЦС 2024)

01.12.2025
Направить в АНО «Аналитический центр при Правительстве Российской 
Федерации» информацию об достижении образа целевого состояния 
региональных жизненных ситуации в 2025 г. (ОЦС 2025)

28.02.2024 Правила проведения глубинного 
интервью для построения карты 
клиентского пути

05.03.2024
Создание дорожной карты по реализации ЖС  
(ОЦС 2024, ОЦС 2025). 
Мониторинг исполнения мероприятий дорожной карты


