
Приложение 6  

Дорожная карта по реализации образа целевого состояния 

Утверждена протоколом заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 

клиентоцентричности в государственное управление … № 

 

№ 

п/п 
Мероприятие 

Дата 

окончания 
Ответственный Результат 

ОЦС-2024 

1. Нормативный блок 

1.1 Анализ нормативных правовых актов субъектов 

Российской Федерации, ведомственных нормативных 

правовых актов с последующим выявлением 

возможностей по их уточнению и дополнению для 

обеспечения образа целевого состояния 

01.10.2023 Аналитический центр 

при Правительстве 

Российской Федерации 

(далее – 

Аналитический центр), 

ОИВ 

Подготовлены предложения 

по внесению изменений 

в нормативные правовые акты. Отчет 

о предложениях 

2. Блок по доработке информационных систем 

2.1 Разработка навигатора жизненной ситуации (лендинг) 

для граждан, которые хотят ознакомиться с 

информацией о ЧС 

15.11.2023 Минцифры России, 

Аналитический центр 

Реализована страница на ЕПГУ. 

Отчет о реализованной странице 

3. Организационный блок 

3.1 Проведение информационной кампании в пилотном 

субъекте  

25.05.2024 

 

   

РОИВы - участники 

пилотирования 

Проведена информационная 

кампания. Отчет о проведенной 

информационной кампании 

4. Иные мероприятия 

4.1 Анализ критериев утраты имущества первой 

необходимости и подготовка предложений 

15.11.2023 МЧС России, 

Аналитический центр, 

Проанализированы критерии, 

подготовлены предложения 



№ 

п/п 
Мероприятие 

Дата 

окончания 
Ответственный Результат 

по их изменению Иркутская область, 

Курская область, 

Приморский край, 

Самарская область, 

Ставропольский край, 

Ульяновская область 

по их изменению. Отчет по 

проведенному анализу и 

предложениям  

 

 


